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要］贫困人口如何在旅游发展中获益和增加发展机会是旅游扶贫的核心问题，社区参与式旅游开
发是实现社区旅游可持续发展和社区贫困人口自身发展相协调的旅游扶贫模式。以甘肃省甘南藏族自治州
旅游发展为实例，分析旅游开发与消除贫困的互动关系，指出实现民族地区旅游扶贫的目的，应当努力构建社
区参与式旅游扶贫的长效机制，如贫困人口参与旅游规划决策咨询机制、旅游经营与利益分配机制、文化和生
态保护机制、旅游教育与培训机制等。
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旅游开发由于具有强大的发展潜力和社会、经
一、问题的提出
中国是世界上最大的发展中国家，目前还有
1． 5 亿人生活在贫困线以下，占世界贫困人口的

济、环境效益，被认为是开发式扶贫的重要方式，因
此受到国内外旅游学界和业界的普遍重视，有关旅
游扶贫的研究成为重要议题。旅游扶贫是指通过
开发贫困地区丰富的旅游资源，兴办旅游经济实
12%

［1］

。民族地区特别是少数民族聚居区大多位

体，使旅游业成为区域支柱产业，实现贫困地区居
于边疆或西部地区，属于经济欠发达的贫困地区。

［3］

。受中国城乡二元
民族地区的贫困问题不仅关系到农民的生存与发
展，而且影响到整个社会的稳定与和谐、关系着现
代化事业的成败，是中国经济进一步发展需要迫切
解决的问题。中国传统的农村扶贫开发主要涉及
农业生产活动，但经过三十多年的发展，农民增收
的空间已经十分狭窄，通过发展传统农业减缓或消

经济结构的影响，贫困问题主要集中在广大农村。
农村贫困地区区位偏远、社会发育程度低、自然景
观与人文习俗受人类经济与外来文化的干扰和影
响较小、自然生态与人文习俗保存较好，是生态旅
游资源分布较为集中、资源品质较高和最具潜力的
区域，有 70% 的旅游景点分布在农村地区，自然景
［2］

。这就需要进行新的

［4］
扶贫（ 反贫困） 方式的探索。

旅游业的潜在基础。而中国少数民族贫困地区与
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乡村旅游资源富集区存在着明显的空间耦合关系，
因此，民族地区将发展旅游业与反贫困问题有机结
合，是一种有效的脱贫途径。
二、社区参与式旅游扶贫的优势
从当前贫困地区发展旅游业的实际情况看，一
些地方虽然旅游业兴起，整个地区也很富足，但最
贫困人口并没有充分享受到旅游开发带来的利益，
经济状况也没有得到根本改善。显然，这种状况与
旅游扶贫的初衷相背离。笔者认为，不能把旅游扶


放问卷 300 份，收回有效 问 卷 281 份，有 效 率 为
93． 6% 。 对 问 卷 的 相 关 性 分 析 得 出 信 度 为
0． 697 ＊＊ ，达到 0． 01 的显著性水平。调查采用随
机抽样的方法进行，保证了分析结论的可靠性。被
调查者的人口统计学特征表现为，以男性为主，占
被调查者的 65． 2% ，年龄以 23 ～ 47 岁为主，比率
为 71% ； 在受教育程度方面，以高中及以下为主，
比率为 61． 1% ，其中农牧民占 66% 。这在一定程
度上反映了当地为少数民族聚居区、长期封闭及人
口素质偏低的实际状况。
（一）甘南藏族自治州的经济社会贫困现状
贫简单地等同于旅游开发，贫困人口如何在旅游发

1.自然环境严酷，经济社会发展落后

甘南
展中获益和增加发展机会应该是旅游扶贫的核心
问题。正如周歆红所强调的那样，“本地参与、真
［5］
群明、钟林生也认为，贫困地区旅游开发有多种模
式可以选择，但注重社区和居民参与的开发模式是

藏族自治州地处甘肃省西南部，是青藏高原与黄土
高原结合部的甘肃、青海、四川三省交界的金三角
地带，国土总面积为 4． 57 万平方公里。现辖 1 市
7 县，即合作市和夏河、临潭、卓尼、舟曲、迭部、碌
曲、玛曲县，聚居着藏、汉、回、蒙、土、撒拉、保安、东
［6］

。

乡等 24 个民族，总人口为 66． 43 万人，其中藏族为
可以说，注重社区参与、由倡导扶业向倡导扶人转
变的模式是旅游扶贫研究的一大转折点，代表了旅
游扶贫未来研究的方向。
旅游扶贫的资源基础是乡村旅游资源。社区
参与乡村旅游是指乡村旅游目的地的社区居民以
其自有的各种生产要素（ 经济资源） 进入到旅游决
策与执行体系，广泛从事各类旅游活动，以此获得
利益分配，同时促进环境保护和社区全面发展（ 佟
敏，2005 年） 。社区参与式旅游开发扶贫不是借助
于单纯的救济来脱贫的“输血”式扶贫，而是一种
“造血”式扶贫，是在更大范围内和更高层次上依
赖于贫困地区寻求自我发展的一种扶贫模式。社
区参与式旅游开发与传统乡村旅游开发相比，具有

32． 56 万人，占 49． 01% 。甘南藏族自治州海拔约
在 1200 ～ 4800 米，气候寒冷，寒流、强降温和冰雪
灾害经常发生，牧业基础建设薄弱，经营管理粗放，
草场保护建设严重滞后，冰雹、霜冻、干旱、泥石流
等自然灾害频繁，生产、生活成本高，因灾致贫问题
严重。当地财政主要依靠上级补贴，经济社会发展
与甘肃省和全国的平均水平相差较大，而且这种差
距一直在拉大。据统计，1999 年，甘南藏族自治州
的人均 GDP 为 1900 元，远远低于甘肃省人均 3650
元和全国人均 6600 元的水平，经过十几年的发展，
2004 年，甘南藏族自治州的人均 GDP 提升到 3246
元，但仍远低于甘肃省 5850 元和全国 10506 元的
平均水平。
明显的参与性强、适用面广、示范性强、效益的长期

2.贫困面大，贫困人口多

当前，在甘南藏族
性和发展的可持续性强等优势。
三、甘南藏族自治州经济社会
贫困与旅游发展的现状
为了全面了解甘南藏族自治州贫困社区旅游
开发的扶贫效应，2011 年 7 月中旬，笔者与课题组
成员对甘南藏族自治州夏河县及临潭冶力关镇的
居民进行了实地调研，调查采取问卷与访谈相结合
的方式进行。调查涉及甘南藏族自治州著名景区

自治州所辖的 7 县 1 市中有 4 县 1 市属于国家级
重点扶贫对象。新中国成立后，甘南藏族自治州的
人口增长过快。1949 年，全州人口为 29． 69 万，至
2004 年底总人口达到了 67． 44 万［7］。全州人口的
受教育程度较低，文盲率较高。同全国文盲率的平
均水平相比，甘南藏族自治州的文盲率要高出全国
的 4． 2 倍，其中，男性文盲率高出 5． 06 倍，女性文
盲率高出 3． 87 倍。截至 2010 年底，全州共有年人
均纯收入为 1196 元以下的贫困人口 8． 6 万户，38．
7 万人，占全州农牧总户的 49% 、占全州农牧村总
社区居民参与旅游开发的意向及方式、景区周边居

人口的 70%

［8］

。
民对旅游扶贫效应的感知情况等。此次调查共发
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区位性贫困、生态性贫困、能力性贫困等相互交织
叠加和整体性贫困与个体贫困并存的状况。其贫
困是由相互联系和相互作用的人口、资源、环境、经


游业既可以有效保护生态环境，又可以形成旅游发
展与社会、生态环境、经济之间的良性循环，进而实
现生态环境保护与经济社会协调发展的双赢。甘
［9］

，如

南藏族自治州辽阔的草场、茂密的森林、充足的水
下图所示。
（二）甘南藏族自治州社区居民对旅游业发展
及扶贫效应的感知
1.甘南藏族自治州旅游资源禀赋及旅游开发

源、多姿的景观是其发展旅游业的优势所在。自然
风光独特、风土人情各异、民族特色浓郁，造就了甘
南藏族自治洲旅游资源类型丰富、体量大、组合好、
品质高、独特性强的特点。特殊的地形、地貌以及
佛教文化、伊斯兰文化、农耕文化、游牧文化共存的
特点赋予甘南藏族自治州发展旅游业得天独厚的
资源禀赋。
目前，甘南藏族自治州初步形成了以临潭冶力
关和卓尼大峪沟为中心的生态山水游； 以夏河拉卜
楞寺和碌曲郎木寺为中心的宗教朝觐游； 以玛曲为
中心的草原湿地游； 以迭部腊子口为中心的红色文
化游等特色旅游，旅游产品向多元化的方向发展。
近些年，甘南藏族自治州的旅游业发展迅猛，旅游
知名度和吸引力在国内外有了较大提升，旅游收入
不断增长，旅游产业占国内生产总值的比重不断上
升（ 2008 年因地震下降明显） ，如表 1 所示。2005
年以后，旅游业 GDP 超过 8% ，达到 9． 62% ，居甘
肃省第 一 位，旅 游 业 逐 步 成 为 支 柱 产 业。截 至
现状

旅游产业的特点及其优势表明，在生态脆弱

2010 年，全州有各类宾馆 178 家，其中星级宾馆 31
地区发展旅游业，如果规划得当、管理科学，应该是
一条可行的生态改良及经济发展的道路。发展旅

家，各类旅游从业人员达 12300 余人，间接从业人
员 49200 人。
表 1


1993 ～ 2010 年甘南藏族自治州旅游业收入及占 GDP 比重


（ 单位： 万元、% ）
资料来源：甘南藏族自治州旅游局。
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表 2


当地居民对旅游开发扶贫效应感知调查（ % ）
注：认同率为“认同”和“非常认同”所占比例之和；反对率为“反对”和“非常反对”所占比例之和。
2.甘南藏族自治州社区居民对旅游扶贫效应


务 130 多家，每户年均总收入约 6000 元左右。景
的感知

本调查问卷分析采用李克特的 5 分制法

区的“农家乐”、骑马、游船、餐饮、娱乐、购物、车辆
对旅游扶贫效应感知进行评估。从测定结果看，当
地居民对旅游开发活动的积极性感知均值达到了
4． 1 以上，如表 2 所示，甘南藏族自治州当地居民
关于旅游对经济和社会文化正效应的感知明显，认
同率均在 75% 以上。当地居民认为，旅游者的到
来给当地带来了新观念、新信息、新思想和新的生
活方式，开阔了当地居民的眼界，使农村对环境的
整治变成了自觉行为，提升了生活环境，也提高了
当地居民的物质生活和精神文化生活水平。虽然
有少部分居民意识到旅游开发对他们的日常生活
和景区周边环境带来一定的负面影响，但大多数人
对此并无怨言，认为由于旅游业发展而进行的交通
等基础设施建设极大地改善了周边居民与外界的
物资与信息的交流及其与外界社会的交流条件，增
强了当地居民脱贫致富的潜力和能力。
3.甘南藏族自治州当地居民参与旅游开发的

出租为景区居民带来了巨大收益，居民增收途径进
一步拓宽，诸多景区内和景区周边的农牧民通过参
与旅游开发走上了致富路。但在随机调查的问卷
中也发现，关于“家中是否有人从事与旅游相关的
工作”的问题，回答“是”的仅有 89 人，占被调查者
总人数的 31% ，这说明社区居民参与旅游的程度
较低，在“家庭收入主要来源”中，有一半以上的家
庭表示其收入与旅游行业无关； 关于“您所参与的
旅游开发服务项目”的调查，排在前几位的是开办
“农家乐”、歌舞民俗表演、小商品经营、餐饮原料
供应、景区牵马等，而有关景区规划与管理的选项
最少。这表明，当地居民因自身能力和知识所限，
倾向于参与以当地资源和传统为基础的服务工作，
居民自身因缺乏资金、知识和对旅游不够了解，所
以对旅游开发活动的参与程度较低，旅游发展对农
牧民整体脱贫致富的作用尚不明显，仍有一部份贫
情况

社区居民通过参与当地旅游服务活动而获

困人口并没有充分享受到旅游开发带来的实惠。
取的经济收入和工作机会是旅游开发扶贫效应的
最主要、最直接体现。调查发现，截至 2008 年底，
甘南藏族自治州已有“农家乐”、“林家乐”和“牧家
乐”580 多家。其中，仅冶力关景区“农家乐”特色
旅游接待点近 360 家，床位 4000 多张，每户年均总
收入在 3000 元至 10 万元不等。全州景区乘马服
134

四、甘南藏族自治州社区参与
式旅游扶贫的机制构建
（一）贫困人口参与旅游规划决策的咨询机制
长期以来，甘南藏族自治州在旅游发展中采取
的是“精英主导”模式，即“政企学媒”直接引导着
景区、旅游项目、基础建设等旅游吸引物或旅游设
施的直接投资和经营，这种自上而下的旅游决策使
当地居民的参与权被排斥在外。一些景区依托型
的旅游地，当地居民虽然或多或少地参与了旅游
业，但他们的角色只是“旅游业的相关者”。当地
社区居民是旅游目的地的真正主人，也是旅游所带
来的一切影响的承受者，他们有权利知道旅游开发
对本地区的经济及未来生态和社会文化等方面的
影响，理应具有旅游规划和旅游发展决策的话语
权。政府及专家在重大旅游项目的立项和设计方
面，应当充分听取当地社区居民的意见，平衡好各
部门之间的关系，把社区居民放到决策规划中的核
心位置，才能真正实现“藏富于民”，获得当地居民
对旅游规划与开发的支持，只有当地居民参与规划
与决策，才能真正从旅游业中获利。这首先需要建


区受益面，减少旅游漏损。
同时，政府要与金融企业联手，为当地居民开
办旅游服务项目提供一定数额的贷款和担保。对
于民族地区的旅游企业，政府要控制外来经营者的
数量与规模，制定相应的政策，让企业优先聘用当
地社区居民，尤其是贫困家庭的居民，对于雇佣当
地贫困人口超过一定比例的企业可实行税收优惠
等政策。
其次，让居民以股东身份参与旅游利益分配。
在进行旅游开发时，将旅游景区的旅游资源产权界
定清楚后转化成股本，收益可以实施按股分红与按
劳分红相结合，进行股份合作制经营，国家、集体和
个人均可在旅游开发中按照自己的股份获得相应
的股息和红利。为了确保每位居民都能从旅游开
发中获益，提高社区对资源保护和旅游开发的支
持，还可以拿出一部分利润在社区居民中进行平均
立起贫困社区与旅游开发管理部门之间的决策咨

［11］

。利益分配机制的核心应该是按照社区居
询机构，广泛听取当地居民的意见和建议，并形成
旅游发展与规划等重大事宜的通报制度和协商制

民的参与愿望和经营能力组织他们从事不同的旅
游活动，设立不同的利益分配机制，以满足全体社
度。而且，还可以考虑建立社区论坛，为积极参与

［12］

。
社区发展的个人和群体设立会面地点和沟通、协调
平台，在此论坛上搜集有关社区发展的建议，协助

（三）贫困人口参与社区文化和生态保护机制
民族地区绚丽多彩的民俗文化和独特优良的
［10］

。

生态环境是旅游业赖以生存和发展的基础。据表
（二）贫困人口参与旅游经营与利益分配的保
障机制
要解决旅游业发展中的效率与公平问题，必须
遵循“效率优先，兼顾公平”的原则，建立完善的经
营及利益保障机制。
首先，引导居民在社区内就业，保证当地居民
的经营利益。政府应该制定相关的政策和制度，激
发居民参与旅游开发的热情，使社区各主体参与旅
游开发的形式更加多样化，如扶持居民开办家庭旅
馆、餐馆、旅游小商品商店等，尽可能实现当地居民
对直接生产经营活动的参与。但也应认识到，发展
旅游业不可能为当地创造所有的直接就业机会，许
多居民从事的可能仍然是传统的农牧业生产活动。
但正是这些生产活动，营造了该地区原生态的生活
场景、乡土风光和民俗风情等旅游景观。所以，政
府可以引导当地居民提供初级的旅游消费品和各
种原材料，如藏药材、野山珍、畜产品或农产品等，
或提供劳动服务，参与旅游景区的基础设施建设
等，以获取相应的经济收入，倡导旅游商品开发尽
可能地采用本地的材料并在本地加工，从而扩大社

2 显示，有 19． 7% 的居民认为“旅游开发对当地生
活习俗有不利影响”。因此，文化保护成为甘南地
区旅游扶贫开发中不容忽视的问题，在参与选项的
命题中“愿意参与社区文化和环境保护与资源管
理”是居民赞成率最高的，认为旅游开发使生态环
境遭到破坏的比例为 37． 6% ，说明当地居民对旅
游开发中的不利影响感知较弱，对旅游造成的生态
环境破坏和生活习俗的影响还没有引起足够重视。
社区居民是当地生态环境保护的最主要群体，为了
减少和避免旅游发展可能带来的生态环境的负面
影响，应发动居民参与到保护环境的行动中。
首先，通过让居民参与旅游经营管理、从旅游
发展中受益来提升其保护意识，使他们的生产、生
活方式从资源环境耗费型转向资源环境可持续利
用型，提倡节能环保型生活方式，形成对资源环境
保护的合力。
其次，发动居民参与旅游地环境治理和保护。
如组织当地居民参与环保教育和法制教育，动员居
民担任环境保护义务宣传员、采挖监察员、森林草
场防护员、环卫督查员等，最大限度地调动当地居
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民投入到环境保护的行动中，构建出环境和生态建设的整体网络。

(四)贫困人口参与旅游教育的培训机制

调查表明，缺乏知识和对旅游不够了解是限制民族地区居民参与旅游的主要因素。在参与意愿的选择上，“愿意接受教育培训”的选项平均分和支持率都很高。所以，为保障民族地区社区居民参与旅游的可行性和科学合理性，必须通过培训和教育以提高当地居民的综合素质。要对居民进行参与意识的教育和培训，通过宣传等手段激发当地居民的民主参与意识，使他们认识到，社区居民是与当地自然历史和社区文化关系最密切的人，尤其是在民俗旅游、“农家乐”旅游方面更加重要，因为社区居民在旅游过程中起到了主体的作用，失去了他们就失去了真实性，游客就失去了好奇心和满意度。因此，必须通过引导使当地居民增强主人翁意识和参与当地旅游发展的责任感，获得社会认同感和自我价值实现的满足感。要对居民进行旅游从业知识和技能的培训，包括旅游经营方式、个体经营的家庭旅馆、旅游餐饮服务、旅游商品开发以及普通话和英语表达能力等多方面的知识和能力培训，让想加入旅游业的居民都有能力真正参与到旅游发展中来。培训方式可以多种多样，包括与当地的科教扶贫和生态移民就业指导培训相结合、政府与非政府组织的专题培训和示范户交流、委托地方高校或旅游相关企业开展技能培训，等等。民族地区社区居民参与旅游开发的培训教育是一项长期性的工作，应灵活运用培训方式，尽量采用大多数居民都能接受的、通俗易懂的、喜闻乐见的方法进行，以提高居民的参与能力.
［参考文献］

［1］杨华云 . 中国政府扶贫十年投两千亿［N］． 新京报，2011 － 11 － 17．

［2］王颖． 中国农村贫困地区旅游扶贫 PPT 战略研究［D］．上海: 上海社会科学院，2006．

［3］黎克双． 湘西自治州旅游扶贫开发探讨［J］． 吉首大学学报( 社会科学版) ，2008，( 6) ．

［4］孙国茜． 旅游业是西部贫困地区新农村建设的有效途径［J］. 华南农业大学学报( 社会科学版) ，2006，( 9) ．

［5］周歆红． 关注旅游扶贫的核心问题［J］． 旅游学刊，2002，( 1) ．

［6］郑群明，钟林生． 参与式乡村旅游开发模式探讨［J］．旅游学刊，2004，( 4) ．

［7］常慧丽．生态经济脆弱区旅游开发扶贫效应感知分析———以甘肃甘南藏族自治州为例［J］．干旱区资源

与环境，2007，( 10) ．

［8］关于张掖、酒泉、甘南三市州扶贫开发重大问题的调研报告［DB/OL］．www．fupin．gansu．gov．cn，2011 － 06 －14．

［9］刘金荣，谢晓蓉． 河西走廊村镇生态环境与绿化问题及可持续发展对策［J］． 水土保持学报，2003，( 10) ．

［10］丁焕峰． 农村贫困社区参与旅游发展与旅游扶贫［J］．农村经济，2006，( 9) ．

［11］李佳． 扶贫旅游理论与实践［M］． 北京: 首都经济贸易大学出版社，2010．

［12］孙九霞，保继刚． 从缺失到凸显: 社区参与旅游发展研究脉络［J］． 旅游学刊，2006，( 7) ．
�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








�








民和地方财政的双脱贫致富





除贫困的效果已不再明显





观和人文景观占全国的“半壁江山” ，具有发展
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正让利于民”的原则才是旅游扶贫的根本
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最佳选择，也是成功的旅游扶贫模式的核心
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年份�
旅游收入�
占 GDP 比重（ % ）�
年份�
旅游收入�
占 GDP 比重（ % ）�
�
1993年�
199． 9�
0． 31�
2002年�
5463． 77�
3． 26�
�
1994年�
311�
0． 39�
2003年�
8793． 8�
4． 71�
�
1995年�
413． 84�
0． 45�
2004年�
14900�
6． 83�
�
1996年�
457． 7�
0． 43�
2005年�
25100�
9． 62�
�
1997年�
744． 9�
0． 65�
2006年�
290001�
0． 17�
�
1998年�
893． 2�
0． 71�
2007年�
37000�
12． 3%�
�
1999年�
2316． 5�
1． 82�
2008年�
14000�
3． 2%�
�
2000年�
5159�
3． 78�
2009年�
63000�
9． 8%�
�
2001年�
8300�
5． 47�
2010年�
67100�
9． 9%�
�






济发展等若干要素之间的恶性循环造成的
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调查项目�
均值�
结果�
认同率�
反对率�
无所谓�
�
旅游开发促进了本地经济发展�
4． 26�
支持�
90． 3�
3． 1�
6． 6�
�
旅游开发增加了本地居民的就业机会�
4． 1�
支持�
75． 8�
6． 2�
18�
�
旅游开发增加了本地居民的收入�
4． 23�
支持�
82． 6�
11． 2�
6． 2�
�
旅游开发有助于减少和消除当地贫困�
4． 01�
支持�
81． 3�
11． 9�
6． 8�
�
旅游开发促进了当地基础设施的改善�
4． 32�
支持�
86． 8�
5． 5�
7． 7�
�
旅游开发提高了本地居民的能力和素质�
3． 9�
支持�
74． 5�
4． 9�
20． 6�
�
旅游开发加强了当地与外界的交流�
4． 4�
支持�
88． 4�
1． 1�
10． 5�
�
旅游开发使生态环境遭到破坏�
2． 76�
中立�
37． 6�
48． 2�
14． 2�
�
旅游开发对当地生活习俗有不利影响�
2． 5�
中立�
19． 7�
64． 8�
15． 5�
�
我愿意参与本地旅游规划和开发�
4． 42�
支持�
89． 2�
2． 8�
8． 0�
�
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分配





区居民的利益分配要求





并不断评估和调整社区发展战略的实施








