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跨文化旅游对旅游地居民心理及行为的影响研究
——以敦煌当地居民为例
梁旺兵，史 雯
（西北师范大学，兰州 730070）
摘 要：跨文化旅游对旅游地居民心理和行为具有深远的影响。利用 2010 年 9 月在敦煌对当地居民所作
的 200 份抽样调查资料，从当地居民对外国游客的态度和对外国游客旅游影响的感知出发，探析了跨文
化因素对旅游地居民心理及行为的影响。研究发现，跨文化旅游对当地居民的心理和行为影响主要集
中在文化交往、对当地传统文化的认识和环保意识等 3 个方面。同时，还应注意当地居民对外来文化影
响的心理承受力，正确引导居民吸收外来文化的精华，让居民真正体会到跨文化旅游带来的“效益”。
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Analysis on the Influences of Cross-cultural Tourism to the Local Residents’Psychology and Behavior
——Case Study of the Local Residents of Dunhuang
Liang Wangbing, Shi Wen
(Northwest Normal University, Lanzhou 730070)
Abstract: Cross-cultural tourism has a profound influence on the local residents’psychology and behavior.
This essay used the 200 sampling survey data of local residents gathered in Dunhuang in September 2010.
From two aspects, the attitudes of local residents to the foreign tourists and the perceptions of the local
residents about the tourism impact, this essay analyzed the psychological and behavioral influence of the
cross-cultural factors to the local residents. It had been discovered that’the influences of cross-cultural
tourism to the local residents mainly concentrated in three prospects: cultural exchanges, traditional knowledge
of local culture and environmental changes. Meanwhile, we should pay attention to the psychological impact of
foreign culture, guide the residents to absorb the inbound culture correctly and let the residents experience the
real“benefit”of cross-cultural tourism.
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0 引言
旅游是伴随着人类社会发展而产生的，它是人类
社会发展到一定阶段人类最基本的活动之一[1]。旅游
作为一项人类活动，它的外在表现为人的移动，内在本
质却是文化的交流。跨文化旅游是指承载着至少一种

文化的旅游者到具有与其不同文化背景的旅游地从事
旅游活动[2]。在整个跨文化旅游过程中，旅游者对新奇
文化的追求是旅游具有“跨文化”属性的重要原因[3]，其
文化始终是联系游客与目的地居民的桥梁。
中国旅游业发展，自改革开放迄今已有 20 多年，
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发展迅速，收益明显。以 2008 年为例，中国入境旅游
人数 1.30 亿人次，其中过夜旅游者达 5305 万人次，旅
[4]
2017 年，中国将成为世界上最大的旅游目的地国家。
然而，由于人们对旅游的性质和规律认识不足，导致了
一系列问题的产生，其中之一就是给旅游目的地文化
[5]
外游客最具吸引力的资源，也是中西方旅游者在旅游
[6]
的不同阶段，跨文化因素对旅游地居民所产生的影响
是不同的。居民对旅游业的态度并非处于真空状态，
并受当前的经济、环境意识、文化等多种因素影响，因
此，体现在个人、社区或社会等不同层次，其结果则有
[7]
地居民的态度也会反过来影响到入境旅游者的旅游体
验。以往大多数的旅游研究都是基于旅游开发者和旅
游决策者的角度，目的地居民对旅游影响的感知和态
度却常常被忽视。但随着旅游业的发展和人们对旅游
认识的提高，国内外学者对旅游地居民感知和态度研
[8]
中国学者对旅游发展对旅游地居民态度与行为的
[9]
成果，结合国内实际情况进行研究；案例研究较多，在
理论研究方面较为缺乏，总体尚处于不成熟的萌芽阶
[10]
究旅游地居民心理与行为的成果则很少。笔者通过对
敦煌市居民进行大量实地调查收集的第一手资料为依

据，运用系统方法、数量分析方法，从跨文化角度切入，
试图研究跨文化旅游对旅游地居民心理及行为的影
响，以期对旅游地的可持续发展有所裨益。
1 研究方法
研究采用实地问卷调查和现场访谈的方法获取
敦煌市跨文化旅游对当地居民心理的影响。问卷的设
计参考了国内外相关研究的设计方法，并根据敦煌市
实际情况进行了调整，对主要景区内以及景区周边的
居民进行了随机调查。调查问卷分为 3 个部分：第一
部分是被调查居民的人口统计特征及社会属性；第二
部分是当地居民对外国游客的态度调查；第三部分是
当地居民对外国游客旅游影响的感知调查。调查方式
为现场填写、现场访谈、现场回收，通过这些方式取得
了良好的调查效果，共发放问卷 200 份，回收 196 份，剔
除一些信息不完全问卷后，其中有效问卷 186 份，有效
率达 95.91%。
2 结果与分析
2.1 居民人口学特征
为了能够全面反映跨文化旅游对当地居民的影
响，问卷调查包含了不同年龄层次、不同文化程度、不
同职业的调查对象，调查数据统计见表 1。从调查结
果可见，被调查对象具有较强的广泛性和随机性，其中
88%的被调查者为本地人，保障了后续分析结果的可
靠性。
从表 1 中可以看出，此次调查男性占 49%、女性占
50%（未填 1%），男性比例与女性比例相当。从年龄上
看，调查覆盖了各个年龄结构，其中主要集中在 18~45
表 1 调查居民的人口统计特征及社会属性


%
项目
是否本地人
年龄
学历


类别
是
否
未填
18 岁以下
18~25 岁
26~35 岁
36~45 岁
46~65 岁
65 岁以上
本科及以上
专科
中专及高中
初中及以下
未填


人数百分比
88
11
1
2
24
33
30
10
1
14
17
47
21
1


项目
性别
职业


类别
男
女
未填
政府职员
专业技术人员
工人
农民
商人
教师
学生
退休人员
企业职员
自由职业者
旅游行业服务人员


人数百分比
49
50
1
16
5
3
7
12
0
2
3
6
18
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岁，占调查人数的 87%，该年龄段居民在当地生活时间
较长，收入和职业构成较为稳定，是敦煌近年来旅游业
高速发展阶段的见证者，其心理反映能更准确说明当
地居民的整体心理特征。从受教育程度看，中专及高
中学历的占调查的一半以上，主要是由于受当地经济
和社会发展水平影响，当地居民受教育程度普遍不高，
这与调查者 88%的本地人相吻合。从职业构成上看，
调查人群的职业包含了当今社会的大部分主流职业，
能充分说明当地居民各个人群的心理状态。
2.2 跨文化旅游对当地居民心理和行为的影响
文化的地域性决定了作为异地性活动的旅游必然
是跨文化交流活动，其中最典型的是国际旅游。在国

际旅游环境中，这些来自不同社会成员的文化差异无
疑将对他们的社会互动产生直接的影响[11]。敦煌旅游
资源丰富，所吸引的客源市场地理分布相对广泛，当地
居民往往会遇到多种地域文化的交流、沟通和影响，入
境游客的跨文化旅游行为必然对当地居民的生活方
式、价值观念、习俗民风和文化特征等方面产生一定的
影响。当然，随着拥有不同文化背景的旅游者和旅游
地居民之间的交往趋于频繁，不同的民族文化有了交
融。入境旅游者给当地居民带来的冲击很大程度上影
响和改变了他们的生活，对心理的影响，无疑是通过各
种外在形式表现出来的，通过对当地居民对外国游客
的态度调查（表 2），其影响主要有以下几方面。
表 2 当地居民对外国游客的态度


%
项目
您对外国游客的
态度是
与外国游客交往方式
与外国游客的
交往障碍


类别
欢迎
排斥
无所谓
未填
欢迎到家里参观
招呼客人吃饭
邀请到家里住上一晚
随便聊一聊
长期交往
未填
语言不通
生活习惯不同
文化习俗不同
社会地位不同
外国游客都不可信
交往时间太有限
缺乏交往技巧
缺少交往机会
未填


人数百分比
94
1
3
2
5
8
4
48
12
24
64
1
4
2
0
5
9
9
6


项目
您会与外国游客进行交往吗
您认为外国游客的到来是否影响
本地民俗文化
有无长期交往的外国朋友
您愿意给他们讲解当地文化吗
您与他交往了多长时间


类别
会主动交往
被动交往
不希望交往
未填
有影响
一般
无影响
未填
有
没有
未填
愿意
不愿意
无所谓
未填
1 个月
1 年
1 年以上
未填


人数百分比
62
33
1
4
86
10
2
2
14
84
2
93
2
4
1
10
3
6
81
2.2.1 使当地居民与外来文化的交流欲望增强 旅游地
居民处在特定的文化环境中，旅游地在未成为旅游地
之前，旅游地居民的心理状况是一个相对稳定的自循
环结构。居民间有共同的社会心态、文化传统、民俗民
风，彼此熟悉的语言及时尚追求。地域空间内的社会
群体在长期的磨合和融会中，达到了一个相对一致和
稳定的状态，使居民的心理保持稳定和有序。然而随
着入境游客的大量涌入，游客自身携带着大量的跨文
化信息进入旅游地，影响到居民个体心理发生变化，通


过对跨文化的迎合、追求和模仿，促进当地居民对外文
化交流 [12]。在调查样本中，93%调查对象非常愿意与
外国游客交往，62%的调查者希望与外国游客进行主
动交流，其中不乏希望深入交往的例子，有 18%的调查
者希望请外国游客到家里参观、吃饭、留宿进行深入交
流，12%调查对象希望能长期交往；在与外国游客交往
方式中，50%的调查者选择随便聊一聊。现场访谈得
知，这主要与存在语言障碍和交往技巧有限等有关。
通过与外国友人的直接交流，居民能够更为直接的获
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取与自身文化不同的民族文化并更广泛的传播当地传
统文化，其中 93%被调查者愿意给外国游客讲解当地
文化。其次，当地居民也认识到自身与外来的差距，言
谈举止由原始粗犷逐渐转变为文雅有礼；语言能力，从
满口方言俚语转变为能懂、甚至能说普通话；对游客的
[13]
个方面积极维护旅游地的形象，文明程度和文化内涵
都有所提高。
2.2.2 使当地居民对传统文化的认识进一步加强 由于
文化差异明显，入境旅游者对旅游地的探访使得当地
居民对自身文化价值有了正确的认识。随着旅游业的
发展、外来旅游者的大量涌入，跨文化因素对当地文
化、价值观念、生活习俗都会产生影响，86%的被调查
者认为外国游客的到来影响本地传统文化。因旅游业
带来的外来文化，居民过多地仿效这种新文化，使当地
居民认为传统文化模式不能充分地满足现实生活的需
要，当地居民对这种“传统文化”形成的认同感就会显
[10]
是，当地居民这种自发的心理反映，并不会促进当地社
会经济的进步，由于民族文化失真、民族特色的淡化和
消失，使旅游地原有的文化环境遭到破坏，旅游者数量
减少，造成旅游地经济不能持续发展。这种情形反过
来又会使居民心理造成巨大的反差，使得当地居民重
新开始对旅游者带来的新文化进行认知。在对敦煌市
当地居民的访谈中，调查者在接受外来新鲜事物的同
时，也逐渐认识到自身独特民俗文化的可贵，保护地方
特色和民族特色的意识有所加强。大部分居民都希望
本地的地方文化保持原有特色，避免民俗文化出现舞
台化、商品化的现象。
2.2.3 使当地居民更加注重教育问题 由前述人口学特
征分析可知，此次调查问卷的调查者受教育程度普遍
较低，中专及高中以下居民数占 73%，本科及以上学历
仅占 15%。在表 2 列出的 8 种交流障碍中，有 78%的被
调查者认为与外国游客最大的交往障碍是语言不通。

可见，语言是影响双方交往的最主要的障碍。在有无
长期交往的外国朋友这一项调查中，84%的调查者无
长期交往的外国朋友，14%的有长期交往的外国朋友
中，但只有 6%的调查者交往时间在 1 年以上，主要原
因是调查者受教育程度不高和语言障碍因素影响。对
当地居民来说，除语言因素外，缺乏交际技巧(15%)和
缺少交往机会(15%)也是影响其与当地居民交往的重
要因素。影响交往的因素还有生活习惯不同(5%)、交
往时间太有限(6%)等。为了能更好的与外国游客交
流，受访居民都表示希望提高自己的语言能力和学习
相应的交流技巧。其次，随着旅游业的开发与发展，居
民对自身以及对本地的认识因此产生了巨大变化，当
地居民由“重农”转向“重商”的心理，事实上，是反映其
自强、自卑和自卑、自强相互糅合的心理过程，并导致
模仿及其效应的产生 [14]，为防止“文化殖民”、文化霸
权”的侵入，当地居民开始更加注重自身文化涵养和教
育水平的提高。由于受访者大多自身教育水平偏低，
他们希望自己的下一代能受到更好的教育。
2.2.4 跨文化旅游使当地居民的环保意识增强 旅游业
的发展必定会对当地的环境产生包括正面和负面的影
响。政府以及旅游企业对当地旅游业的开发与发展，
包括与之配套的公共设施和旅游服务设施的建设与改
善，在改善当地居民生活环境的同时也带来了许多负
面影响。通过对当地居民的调查与分析，能够从一个
侧面了解到居民对当地环境影响的感知程度[15]。此次
调查发现，被调查居民对于正面的旅游环境影响感知
较强，表 3 中 63%的调查者认为政府环保意识增强，另
有 39%居民环保意识增强。对于负面的旅游环境影响
有一定的感知，但相对较弱。在交谈中发现，当地部分
居民对热点旅游区旅游旺季超规模接待游客，旅游区
人满为患，拥挤不堪，旅游气氛削弱；旅游开发建设项
目一味追求国际性原则，旅游规划与发展中，以跨文化
的角度进行运作与管理，与旅游区整体环境不协调失，
并导致当地生态环境的恶化等问题感知强烈。一旦居
表 3 敦煌市居民对外籍游客给当地带来环境变化的态度统计


%
项目
外国游客带来的环境影响


类别
政府环保意识增强
居民环保意识增强
改善交通状况
公共设施使用拥挤
破坏自然环境


人数百分比
63
39
19
8
3


项目
对这些影响满意与否


类别
非常满意
基本满意
不满意
无所谓
非常不满意


人数百分比
37
40
3
5
0
增加环境污染
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民认为这些问题超出了他们可以接受的范围，就可能
从心理上产生抵抗态度。
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游外汇收入 408 亿美元 。据世界旅游组织预测，到





和社会带来巨大影响和冲击 。文化的差异是吸引境





消费行为上不同表现的根本原因 。在入境旅游发展





所区别，并且以不同的行为方式表现出来 ；同时，当





究开始逐渐增多 。





研究始于 20 世纪 90 年代初期 ，主要是借鉴国外研究





段 。尤其是在研究内容上，从跨文化旅游的角度研
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接纳度，从陌生、新奇到自然大方 。同时，开始在各





得比较淡薄，从而使得当地居民产生认同心理 。但
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