西北民族大学学报（哲学社会科学版）


中文核心期刊


2013 年第 2 期
J. NORTHWEST UNIVERSITY FOR NATIONALITIES（Philosophy and Social Science）

No.2. 2013
民族地区居民对旅游文化影响的感知研究
—以甘南藏族自治州为例
梁旺兵 1，孔令娜 2
（1.西北师范大学 旅游学院，甘肃 兰州 730070；
2.西北师范大学 地理环境科学学院，甘肃 兰州 730070）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
［摘


要］本文利用 2011 年 7-8 月在甘南藏族自治州调查获取的第一手资料，运用 SPSS 软件进行数理统计，提出民
族地区居民—民族文化感知结构和评价模型，并对当地居民的旅游文化影响感知与态度进行了分析。结果表明：旅游业的
发展带动了当地经济的发展，同时促进了居民思想观念的改变；居民对旅游正面影响的感知明显高于负面影响的感知；旅游
业给当地带来的消极影响即民族文化的扭曲和传统价值观的冲击并没有引起居民的重视；绝大多数当地居民对发展旅游业
持支持态度。最后建议把发展旅游业发展同保护民族文化结合起来，从而促进目的地的可持续发展。
［关键词］民族旅游地区；当地居民；旅游文化感知；甘南藏族自治州
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一、引

［文章编号］1001-5140（2013）02-0086-06
言
民族文化是民族旅游的支撑点［ 1 ］，民族旅游开发以丰富的现存文化资源为基础，其开发和再生产所需
投入不多，是一种低耗高效的新型文化经济形式，因此，许多民族地区纷纷开发以展示多姿多彩的民族文化
风情为主要内容的民族旅游，迅速实现了脱贫致富［ 2］。在民族旅游开展的地区，随着旅游业的发展，少数民族
的社会文化正在经历着快速地变迁［ 3］。中国学者对旅游的文化的影响与感知已做了许多研究［ 4］［ 5 ］［ 6 ］［ 7 ］，分
析了旅游文化的正面和负面影响的感知与评价，但少数民族地区居民对民族旅游文化的感知研究并不多
见，而少数民族地区近年来 ，旅游业的不断发展使当地经济获得了飞速 发展，居民生活水平 也 不 断 提 高 ，
但同时使当 地居民的服饰 、饮食、信仰、语言等方面已经被 外来文化深深影响，这对少数民族 传 统 文 化 传
承将是一个巨大的挑战，故对此研究具有非常重要的意义。本文以甘南藏族自治州为例，从目的地居民对
民族旅游文化的感知与态度进行分析，进而做 出评价，从中揭示出旅游业的发展 给 少 数 民 族 地 区 带 来 的
影响，以便为少数民族地区旅游政策制定提供有益的参考。
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二、研究方法
本次研究采用实地问卷调查和现场访谈的方法获取甘南藏族自治州当地居民的第一手资料。问卷的
设计参考了国内外相关研究的设计方法，并根 据调查地区的实际情况进行了调整 ，对 主 要 景 区 以 及 周 边
的居民进行了随机调查。甘南藏族自治州是甘肃境内藏族聚居最集中的地区，其独特的民族风俗习惯和
独特的“后藏 ”藏传佛教文化传统，与当地的草原风貌 、历史 文物及宗教胜地等形成了独具特 色 的 自 然 旅
游资源和人文旅游资源。2011 年 7 月 15 日—8 月 20 日，笔者在甘南藏族自治州当周草原、拉卜楞寺、桑科
草原、郎木寺等景区、景点内对当地居民以发放问卷和访谈的方式进行调查 。该调查共发放 问卷 300 份，
剔除一些信息不完全问卷后，获取有效问卷 251 份。
三、居民对民族文化感知模型的结构与评价模型的建立
1.民族文化感知模型的结构
“感知”perception）是社会心理学中的重要概念。它是用以解释、预测和描述人们在受到对象（个人、
事件、社会问题、社会集团等）的刺激后所做出的反应；居民旅游感知是指居民对旅游影响的感知［ 8 ］。旅游
对目的地的民族文化影响是指“旅游活动对目的地社会的价值和意义体系（如服饰 、语言、民间艺术、宗教
［
居民对传统民族文化感知的全过程为：首先，居 民对居住地各种自然 、人文景观和传统 文 化 、习 俗 的
感知；第二阶段，旅游业的大力发展，通过对当地各种传统民族文化（15 种要素）的影响而产生的一系列的
感受，这时，当地居民通过旅游业发展前或发展初级阶段与旅游业大力发展的差距得出满意，一般和不满
意的认知。当满意时说明旅游业的发展给当地带来了积极的影响，一般时则影响不大，不满意则表明给当
地带来了消极的影响，从而影响到少数民族传统文化的流失等（见图 1）。
１ 提高旅游地知名度
２ 有利于学习外来文化


积极影响
居
民
最
初
的
感
受

３ 促进旅游地传统文化的发掘
４ 促进旅游地文化保护于利用
５ 促进旅游地普通话的推广
６ 促进旅游地居民思想关键进步
７ 促进旅游地居民生活方式的改进
８ 改善旅游地居民的人际关系
９ 降低人与人间的信任度
１０ 引发旅游地犯罪率提升等不
良社会现象
１１ 引起旅游地社会道德水准下降
１２ 民族语言一定范围流失
１３ 民族节庆等当地民俗被冲击
１４ 民族服饰存量减少
１５ 民族信仰淡化

（很赞同、赞同）
不受影响（一版）
消极影响
（不赞同、非常不赞同）
图 1 旅游民族文化感知评价模式
2.民族地区居民——民族文化感知结构和评价模型的建立
对问卷采取李克特五点量式法进行分析，其中 5 分表示很赞同，4 分表示赞同，3 分表示比较赞同 ，2
分表示不赞同，1 分表示很不赞同。为了直观的看到当地居民对各因素的影响结果，建立要素评价模型。采
用的模型数学公式见式（1）：
5
i                             （1）
N
Mj 表示第 j 项因素的评分结果，mi 表示该影响因素在李克特量表下的评分（1-5 分），其中，ni 表示某一影
响因素在李克特量表下，某一得分的评分人数所占所有评分总人数的百分比，N 表示填写问卷的总人数。
3.甘南藏族自治州居民对旅游的文化影响感知评价
根据调查数据及模型计算出甘南藏族自治州居民对对旅游的文化影响感知评价结果（如表 1）。可以
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看出，居民对当地发展旅游业对民族文化影响 的前 7 个要素评价赞同度较高，感知度均在 3.5 分 以上，其
文化要素评分在 4 分以上的都占了所 有评分人数的 50%以上，特 别 是 提 高 旅 游 地 知 名 度 评 价 赞 同 度 最
高，占总评价 人 数 的 77.69% ；反 之 ，居 民 对 当 地 发 展 旅 游 业 对 民 族 文 化 影 响 的 后 8 个 要 素 评 价 赞 同 度 较
低，感知度均在 3.5 分以下，其中对民族信仰淡化赞同度最低，评分在 3 分以下的占所有总评分人数的
74.91%。结果表明，当地居民对于旅游业给当地带来的积极效应有很高的赞同感，甘南藏族自治州发展旅
游业一定程度改进了居民思想观念 、促进当地 文物保护和利用以及学习外来 文 化 ，更 重 要 的 是 刺 激 和 促
进了当地经济的发展。与此同时，当地居民对民族传统文化的流失（习俗 、语言、饮食、服饰、仪式、节日庆
典等）感知度普遍很低，说明旅游业的发展对当地传统民族文化的冲击和影响并没有引起当地居民重视，
如民族传统文化经过二次加工可能会导致一些特质的民族传统文化内涵被过滤，民族文化有可能会被扭
曲；同时民族地区居民在不 断与外来游客接触的过程中被游客所带来 的外面 世 界 的 价 值 观 所 吸 引 ，民 族
地区传统的价值观受到挑战和威胁。
表 1

甘南藏族自治州居民对当地发展旅游业对民族文化影响感知评价统计表
序号


评价因素


各评分所占百分比/%


得分 Mj
5

4

3

2

1
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

提高旅游地知名度
有利于学习外来文化
促进旅游地传统文化的发掘与发展
促进旅游地文化保护与利用
促进旅游地普通话的推广
促进旅游地居民思想关键进步
促进旅游地居民生活方式的改进
改善旅游地居民的人际关系
降低人与人间的信任度
引发旅游地犯罪率提升等不良社会现象
引起旅游地社会道德水准下降
民族语言一定范围流失
民族节庆等当地民俗被冲击
民族服饰存量减少
民族信仰淡化

27.09
19.52
19.12
16.73
19.52
16.33
12.35
12.35
7.17
8.37
6.37
11.56
8.36
11.95
11.95

50.60
48.61
50.60
44.22
47.81
50.60
48.21
35.06
24.70
20.72
17.13
17.93
19.52
15.14
12.75

17.93
30.68
25.50
31.08
25.90
24.30
28.69
37.85
24.89
28.29
28.29
25.90
23.90
25.50
25.50

3.98
1.20
3.59
7.57
5.98
7.17
7.60
11.56
29.89
28.29
30.28
31.87
33.47
32.67
31.08

0.00
0.00
0.80
0.40
0.80
1.20
3.19
1.60
10.36
14.34
17.93
12.75
14.74
14.74
18.33

4.15
3.88
3.83
3.69
3.79
3.73
3.59
3.40
2.80
2.82
2.67
2.84
2.73
2.77
2.68
四、当地居民对旅游的民族文化影响感知评价分析
1.不同性别的居民群体对旅游业的文化影响感知分析
随着民族旅游业的发展，民族旅游不但在少数民族地区的经济和社会发展中发挥着越来越重要的作
用，同时也对旅游地居民生活的各个方面都产生了深刻的影响。尤其是对当地的女性，她们作为民族旅游
参与的主力军，旅游对她们的影响也最为深刻［ 10 ］。因此男性居民与女性居民在旅游业对于民族文化感知
方面有着不同的观点，在 本 次 共 251 份 调 查 问 卷 中 ，设 有 男 性 问 卷 127 份 ，女 性 124 份 ，分 别 占 问 卷 总 数
49.40%和 50.60%，男女性别比基本为 1:1。
从图 2 中可以看出，在感知模型中男性居民与女 性居民对生活 、信仰、传统民 俗 的 关 注 度 不 同 ，不 同
性别居民在旅游业对于民族文化方面的感知不尽相同 。总体看来，在各个影响因素中男性居民赞成度比
女性居民赞成度较高，特别是在有利于学习外来文化 、改善旅游地 居民关系 、降低人与人信任度方面等 3
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个因素男性居民的中赞成度明显高出女性居 民很多，但在促进旅游地居民生活方 式 的 改 进 、民 族 信 仰 淡
化等两个因素中女性居民赞成度明显高于男性 。说明男性受外界影响明显大于女性，思想观念较女性开
放，同时民族传统文化意识也日渐淡薄，所以在旅游业发展过程中应制定一些保护民族文化的措施，以防
止过度旅游业的发展，使当地固有的、本质的文化受到严重的影响。
（注：1~15 分别表示 15 个文化因素（15 个文化因素在表 1 中可见））。
图 2 不同性别的居民群对旅游业对于民族文化的感知
2.不同学历的居民对旅游的文化影响感知分析
学历的高低决定着对事物认知程度，甘南藏族 自治州为甘肃省少数民族地区 ，在 此 次 调 研 中 分 别 对
本科以上、大专、中学及小学以下学历的居民进行了访谈，其中小学以下学历问 卷有 15 份，占 5.98% 。初
中、高中、中专学历问卷有 151 份，占 60.16%。本科及研究生学历问卷有 85 份，占 33.87%。从图 3 中可以
看出，文化背景不同在文化认知方面影响当地居民的感知评价 。学历在小学以下的居民对于有利于学习
外来文化 、提高旅游知名度 、促 进旅游地普通话推广等 3 个因素的赞同度很 高，平 均 在 4 分 以 上 ，说 明 当
地旅游业的发展对于小学学历以下的甘南藏族自治州居民带来的积极影响很大 。随着学历的不断提高，
对于旅游业带来的各个方面的影响有不同方面的思考，本科及本科以上学历居民在提高旅游知名度 、引
发旅游地犯罪率提升等不良社会现象 、民族服饰存量减少、民族信仰淡化方面比其他学历居民赞同度高；
初中、高中、中专学历居民对于旅游业对于本地区社会文化影响感知为一般，各个因素感知评价变化不明
显，初中、高中、中专学历居民比小学以下 学历居民对事物认知度高，但不如本科及本 科以 上 学 历 居 民 理
性化、前瞻化。表明本科及以上学历的居民认识到旅游业发展给当地带来经济效益的同时也给当地民族
文化带来冲击，所以应采取各种措施加强对传统民族文化的保护。
图 3 不同学历的居民群对旅游的文化影响的感知 （注：1~15 分别表示 15 个文化因素）
3.不同年龄段居民群体对旅游的文化影响的感知分析
如图 4 所示，18 岁以下主要为 90 后及 00 后，占总调 查 人 数 12.8% ，该 年 龄 段 主 要 呈 现 出 好 奇 心 强 、
接受新生事物能力强、信息和知识丰富。在促进旅游地居民思想观念进步、改善旅游地居民的人际关系两
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个要素中赞成度比 18~35 岁、36~59 岁、60 岁以上居民高出很多 。其中，在促进旅游地居民思想观念进步
因素中感知分数为 4.09，在所有年龄段中评分最高，而 18~35 岁在提高旅游知名度因素中的评分最低，是
唯一一个评分在 4 分以下的年龄段。18~35 岁、36~59 岁两个年龄段居民为当地经济发展主干力量，分别
占总调查人数的 70.9%、15.5%，在降低人与人之间信任度因素中差异度很大，18~35 岁年龄群居民在此因
素中的感知评分为 2.82，表现为不满意，36~59 岁年龄群居 民在此因素中的感知评分为 3.66，表现基本满
意，说明年龄群的不同，在对人与人之间信任度 评价上表现出很大的差异，18~35 岁年龄群居民受 到外来
文化影响较大逐渐失去对他人的信 任度，缺乏安全感，36~59 岁年龄群居民仍然保持少 数民族特有的豁
达、信任。总体看来随着年龄的增长当地居民对于 15 个影响因素的感知评分逐渐降低，18 岁以下居民感
知评分的平均分 为 3.34 分，18~35 岁居民感知评分 的 平 均 分 为 3.26 分 ，36~59 岁 居 民 感 知 评 分 的 平 均 分
为 3.42 分，60 岁以上居民感知评 分的平均分为 3.07 分，表明旅游业发展过程中，随 着年龄的不断增长当
地居民感知到经济发展、物质生活的丰富的同时，更要注重对本民族文化的保护，以更好促进本地区旅游
业的发展和当地经济的可持续发展。
图 4 不同年龄段居民对旅游的文化影响的感知


（注：1~15 分别表示 15 个文化因素）
五、当地居民对当地发展旅游业的态度
随着甘南藏族自治州旅游业的迅速发展，旅游业的经济影响也越来越明显 。旅游业的发展为当地居
民提供了更多就业机会，一些新兴 岗位也正应运而生，如一些当地牧民转而经 营当地特色小 吃 、土 特 产 ，
提供家庭小旅馆，出租马等。旅游业的发展也对当地的环境、文化等产生了负面的影响。在对是否支持当
地发展旅游业的调查中，有 90%的当地居民持赞成的态度。调查表明，当地居民对于旅游业带来的积极效
应有很高的赞同感，认为当地发展旅游业在一 定程度改进了居民思想观念 、促进 当 地 文 物 保 护 和 利 用 以
及学习外来文化，更重要的是刺激和促进了当地经济的发展。与此同时，当地居民对旅游业发展给当地传
统民族文化的冲击和影响并没有引起重视，也 没有意识到民族地 区 传 统 文 化 及 价 值 观 受 到 的 挑 战 和 威
胁。
六、结论与讨论
1.提出了当地居民—民族文化感知模型，该模型 对于少数民族在旅游业发展过程中对民族 文化的感
知评价具有重要的理论和实践应用价值。
2.当地居民对于旅游业带来的积极效应有很高 的赞同感，绝大部分当地居民对发展旅游业 持积极态
度；同时，居民对旅游正面影响的感知明显高于负面影响的感知，旅游业给当地带来的消极影响即民族文
化的扭曲和传统价值观的冲击并没有引起当地居民的重视，说明甘南藏族自治州民族旅游发展尚处于 初
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        级阶段。

3.本研究结论仅限于对前台居民进行分析，通过长期的跟踪分析，可以得出民族旅游地居民对民族文

化流失的认知程度、认知反应等。本研究在研究过程中得出的结论是比较主观的，单从当地居民的角度出

发，而不是游客较为客观的角度出发。

4.民族文化在自我的发展过程中，不断的进行变异［11］，但其本质的内涵没有发生变化。对于民族文化

的保护不是让它停滞不前，而是让民族文化的社会变迁的自然状态下进行自我的变化、发展，并不是被迫

的进行变化。
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等）以及社会生活质量（如家庭结构、性别角色、社会结构等）所产生的影响”9 ］。
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